WF-CRM
Zarzadzanie relacjami z klientami

WF —CRM jest przeznaczony do zarzgdzania relacjami z klientami. Jest narzedziem
pozwalajacym usprawni¢ ogrom dziatan niezbednych do pozyskiwania i utrzymywania
dobrych relacji z klientami. Aplikacja jest przeznaczona dla firm, w ktérych klient, jego

oczekiwania i potrzeby stawiane sg w centrum zainteresowania.

WF-CRM umozliwia uzyskanie kompletnego obrazu relacji firmy z
klientem tworzac wirtualny i uniwersalny model przedsiebiorstwa.
Zaczynajac od fazy nawiagzania pierwszego kontaktu z klientem,
pozwala na uporzadkowanie wiedzy o wszystkich sprawach

dotyczacych konkretnego klienta. Inteligentne zebranie historii dziatan ‘

firmy staje sie bezcenna wiedza, ktdéra prowadzi do utrzymywania Zafzqdzanie

relacjam; , Klientam;
dobrych relacji z klientami.

WF-CRM jest systemem nowej generacji w ofercie Asseco WAPRO. Jest on wynikiem potaczenia dotychczasowych,
bogatych doswiadczen firmy, jako producenta aplikacji biznesowych, z mozliwosciami jakie daje zastosowanie
najnowszych technologii informatycznych. WF-CRM oferuje przejrzysty, czytelny oraz intuicyjny interfejs uzytkownika.
Gwarantuje wszechstronng elastycznosc i dopasowanie sie do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Wbudowany program
pocztowy oferuje petne mozliwosci zarzadzania firmowa korespondencjg, bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania. Dodatkowo dla uzytkownikéw korzystajgcych z Microsoft Outlook, WF-CRM zapewnia petna integracje z
tym programem. Natomiast dla tych, ktérzy posiadajg oprogramowanie Asseco WAPRO, mogag korzysta¢ z synchronizacji

on-line z programem WF-Mag dla Windows.

Nowoczesna technologia

Gwarancja stabilnosci, wydajnosci, skalowalnosci i bezpieczenstwa danych jest zastosowanie w przetwarzaniu danych
technologii klient-serwer, opartej na serwerze baz danych Microsoft SQL Server 2005. Efektem jest znaczny skok

predkosci przetwarzania informacji oraz poprawe stabilnosci i bezpieczenstwa danych. Dodatkowo, z uwagi na fakt, ze
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program pracuje pod kontrolg systemu Windows powstajg nieograniczone mozliwosci przetwarzania danych zawartych w
systemie przez inne aplikacje Windows (MS Excel, MS Access,itp.), a takze wykorzystania Internetu jako medium do
komunikacji z partnerami handlowymi (oferty na stronach www, wymiana dokumentéw, zamdwienia on line, sklepy
internetowe). Wszystko to sktada sie na nowoczesny i zaawansowany technologicznie produkt, ktéry moze zaspokoic

potrzeby zaréwno matych firm jak i tych wiekszych, bardziej wymagajacych.
Stabilny, wydajny, otwarty i skalowalny

Aplikacja moze pracowaé zaréwno na pojedynczym stanowisku jak i w sieci komputerowej. Oba rozwigzania
charakteryzujg sie duzg wydajnosciag i stabilnoscig. Zastosowany SQL Server 2014 jest poteznym narzedziem do
zarzadzania danymi przedsiebiorstwa. Wiodgce na rynku narzedzie wspierajagce zarzadzanie danymi firmowymi,
efektywnos¢ programistyczng oraz business intelligence oferuje petna funkcjonalnosé, jakiej moga oczekiwac klienci od
korporacyjnego systemu przetwarzania danych. SQL Server 2014 wprowadza zintegrowany zestaw narzedzi zarzadzania
aby zapewnic¢ tatwos¢ uzytkowania i administrowania oraz wsparcie dla wdrozen serweréw o duzej skali. Dzieki temu
mozliwa jest rozbudowa systemu od pojedynczej instalacji na jednym komputerze, po wielostanowiskowe instalacje
sieciowe z wykorzystaniem wydajnych wieloprocesorowych serweréw. Technologia klient-serwer (Microsoft SQL Server)
oznacza réwniez wysoka odpornosc¢ baz danych na wszelkie awarie koncéwek w sieci komputerowej. System $ledzenia
transakgcji pozwala natychmiast odbudowac integralnos¢ danych i kontynuowac bezpieczng prace systemu. Technologia
klient-serwer to takze zmniejszenie obcigzenia sieci komputerowej oraz znaczacy wzrost predkosci pracy, umozliwiajgcy
sprawne przetwarzanie nawet bardzo duzej ilosci danych. Dla uzytkownika serwera najwazniejsze jest to, ze jest on
nieaktywny i czeka w tle na zadania ze strony programu-klientéw. Nie ma najmniejszej przeszkody, aby w tym czasie
uzywac takiego komputera do innych celéw, zas zgtoszenie sie programu-klienta, ktéry prowadzi dialog z serwerem, jest
niezauwazalne. Dane zawarte w programie moga by¢ tatwo przetwarzane i obrabiane przez aplikacje Microsoft (Excel,

Acces, itp.) oraz inne, korzystajace z mechanizméw ODBC.
Przyjazny i ergonomiczny interfejs uzytkownika

Przejrzysty interfejs programu w petni wykorzystuje zalety srodowiska Windows. Zadbano przy tym o intuicyjng obstuge
programu poprzez zastosowanie okien nawigacyjnych, ktdére pozwalajg na szybki i wygodny dostep do najczesciej
uzywanych funkcji. Opcje dostosowywania widoku okien pozwalajga na przystosowanie aplikacji do specyficznych
wymagan uzytkownika. Polega to na zmianie postaci dowolnej standardowej formatki na dostosowang do potrzeb
konkretnego uzytkownika (przez np. ukrycie wybranego pola, zmiane potozenia, zmiane etykiety itp). Podobna
elastycznos¢ wystepuje w tzw. browserach gdzie dostosowaniu podlega uktad kolumn, opcje filtrowania, grupowania oraz

sortowania.

Bogactwo mechanizméw dostepu do danych

Program wyposazono w zaawansowane metody porzadkowania danych. Bogaty system zapytan filtrujgcych pozwala na
tatwe wyszukiwanie i selekcje informacji wedtug dowolnych kryteriéw. Uzytkownik moze na wtasny uzytek zbudowad
dowolne wyrazenie filtrujace i zapisac je aby korzystac¢ z niego w przysztosci. Na szczegdlng uwage zastuguje mozliwosc
tworzenia rozbudowanych kryteriéw filtrowania za pomoca Edytora Filtrow. Wiekszos¢ obiektéw ma szereg dodatkowych

wiasnosci dzieki ktérym mamy wiedze o tym do kogo obiekt nalezy, kto i kiedy go ostatnio modyfikowat itp. Dodatkowo
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istnieje mozliwos¢ utworzenia obiektéw prywatnych, przy czym kazdy z nich moze miec¢ ograniczong widocznos¢ dla

innych uzytkownikéw programu i wyswietlany tylko dla jego wtasciciela.

Wiasciwosci

® Elastyczna formatka danych.
Ze wzgledu na mozliwos¢ wprowadzenia bardzo duzej ilosci informacji dotyczacych jednego obiektu, okna formatek
danych grupuja je w szereg osobnych kart. Kazda z nich jest oknem tematycznym zawierajagcym dane zwigzane tylko i

wytacznie z okreslonym obszarem informagji.

Wszystkie narzedzia, z ktérych mozna korzysta¢ na formatce danych, znajduja sie na tzw. Menu Wstazki. Jest to
element nowoczesnego interfejsu uzytkownika, ktéry przedstawia polecenia zorganizowane w formie kilku grup.
Kazda grupa zawiera dostepne funkcje okna zgodnie z zadaniami wykonywanymi w aplikacji. Korzystajac z Menu
Wstgzki mozemy tworzy¢ nowy obiekt w kontekscie innego. Kazde okno formatki danych moze zostac przystosowane
do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Polega to na zmianie uktadu lub rozmiaréw pdl, usunieciu niepotrzebnych
etykiet z widoku itp. Nowe format okna mozna zapisa¢ jako niezaleznie ustawienia w kontekscie kazdego

uzytkownika.

Oprécz standardowych pdl na formatkach danych, znalazty zastosowanie takie pola jak: hipertacza, ktére pozwalaja
na szybkie otwieranie obiektéw ktérych dotycza; pola wyboru z wykorzystaniem skréconych formularzy danych, co

pozwala na szybkie budowanie zwigzkéw miedzy réznymi elementami.

® Elastyczne okno przegladania danych (browser).
W oknach tego typu dane prezentowane sa w postaci tabelarycznej. W kazdej kolumnie znajduje sie informacja o
konkretnej cesze rekordu np. nazwa, telefon, stanowisko itd. Przy tym mozliwe jest dostosowanie widoku tabeli do
wtasnych potrzeb np. zmiana uktadu kolumn i zapisanie ustawienn w kontekscie kazdego uzytkownika. Zastosowany
nawigator danych pomaga poruszac sie wsréd duzej ilosci rekordéw. Ponadto wyszukanie odpowiednich danych
staje sie prostym zadaniem korzystajgc z zaawansowanych funkcji porzadkowania danych jak filtrowanie, grupowanie

i sortowanie.

® Zaawansowane metody filtrowania, grupowania, sortowania danych w oknach przegladania danych (browseréw).
Wykorzystujac wbudowany edytor filtrow mozna tworzy¢ rozbudowane kryteria filtrowania danych. Korzystajac z
funkgji porzadkowania danych, mozemy zapisa¢ kryterium wyszukiwania jako prywatne ustawienia uzytkownika i

korzystac z nich przy kolejnych okazjach.
® Przejrzysty i wygodny kalendarz.

Zastosowanie ogdlnie znanego wygladu kalendarza. Szeroki zakres funkcjonalnosci kalendarza, pozwala na intuicyjna
jego obstuge. Kopiowanie, wklejanie i przenoszenie terminédw na inne dni lub na kalendarze innych uzytkownikéw
mozliwe jest przy pomocy jednego klawisza. Tworzenie przypomnien dla terminéw. Dostosowywanie wygladu
kalendarza do wtasnych potrzeb. Mozliwos¢ zmiany doktadnosci wyswietlania kalendarza oraz zakresu widoku oraz

zapisania tych ustawien w konteks$cie danego pracownika. Kompatybilnos¢ terminéw z Microsoft Outlook 2007€.

® Przypisanie wiasciciela do kazdego obiektu (kontaktu, dziatania i wydarzenia).
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Dzieki tej wiasnosci uzytkownik ma moze sprawdzi¢ stan spraw, za ktére jest odpowiedzialny, a takze oddelegowac
obiekt do innego pracownika. Wykorzystujac szereg witasnosci kazdego rekordu, delegowanie obiektéw do innych
pracownikédw polega na zmianie witasciciela obiektu. Dodatkowo w kazdym browserze uzytkownik moze sprawdzi¢

stan spraw, za ktére jest odpowiedzialny.

® Widocznosé obiektéw dla innych uzytkownikéw. Kazdy obiekt moze byc¢ zapisany jako prywatny lub moze miec
ograniczong widocznos¢ dla innych uzytkownikéw programu. Dzieki takiemu rozwigzaniu w WF-CRM mozna zapisac

nie tylko stuzbowe informacje ale takze i osobiste.

® Bezkonfliktowy wielodostep do danych. Mozliwos¢ pracy na jednym obiekcie przez wielu uzytkownikéw. Inteligentne
aktualizowanie danych informuje o tym kto i kiedy dane zmodyfikowat, a takze daje mozliwos¢ nadpisania lub

porzucenia zmian

® Motywy graficzne — skorki. Dostep do szerokiej gamy tzw. ,skérek” programu pozwala wybrac taka, ktéra najbardziej
odpowiada uzytkownikowi. Przy tym, kazdy wybor staje sie ustawieniem prywatnym, przypisanym dla konkretnego

pracownika.

® Zaawansowany mechanizmy dostepu do danych. Pozwala na osiggniecie optymalnej wydajnosci programu, co ma

szczegodlne znaczenie przy pracy z bardzo duzag bazg danych.

® Zgodnosci interfejsu uzytkownika z Microsoft Office 2007. Program stworzono wykorzystujac najnowsze standardy
tworzenia systemoéw informatycznych. W gtéwnym oknie znajduja sie menu i kalendarz w formie nawigacyjnej. Uktad
narzedzi kalendarza, browseréw jaki i formatek danych jest spdjny z interfejsem Office 2007. Ponadto program
pracuje w trybie MDI, ktéry umozliwia prace z wieloma oknami na raz. Oznacza to, ze nie ma potrzeby zamykania

jednego okna, aby otworzy¢ drugie.

Wspoétpraca

® integracja z Sprzedaz i magazyn WF-Mag dla Windows
® integracja z Microsoft Outlook 2007®

Zalecane wymagania sprzetowe

Serwer:

Komputer z procesorem 2 GHz kompatybilny z x86 lub x64,
4 GB RAM,

minimum 2 GB wolnego miejsca na dysku twardym,

naped DVD,

karta graficzna XGA/XVGA (1024x768),

Windows 2012 R2 Server,

MS SQL Server 2014 lub nowszy.
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Stanowisko:

Komputer z procesorem 1 GHz kompatybilny z x86,
zgodne z wymaganiami technologii .NET Framework w wersji 2.0

2 GB RAM,

naped DVD (tylko przy instalacji programu z ptyty DVD)
150 MB wolnego miejsca na dysku twardym,

karta graficzna XGA/XVGA (1024x768),

Windows 7/Windows 8/Windows 10.

Dodatkowe oprogramowanie:

® \Wymagana instalacja .NET Framework 2.0
® |Instalacja Adobe® Acrobat® Reader jest wymagana do odczytu dokumentacji dostarczanej w formacie PDF

® Program wspétpracuje z oprogramowaniem Microsoft Office 2007
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